Informace k vyuZiti zmény poskytovatele podle § 34a zakona 127/2005 Sb.

Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli CompTech Servis s.r.o. (prejimajici poskytovatel) s
vyuZzitim ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb.:

1) Objedna zadané sluzby u CompTech Servis s.r.o.

2) Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
e své identifikacni Udaje
o I|dentifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby ptistupu k internetu

o identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu

e den, ve kterém md zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout

e ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydané opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

3) Podepise smlouvu s CompTech Servis s.r.o. o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

4) V pripadég, ze bude tfeba poskytnout dalsi informace, zejména v pripadé, ze zakaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v rdmci balicku, poskytne zdkaznik nezbytnou
soucinnost.

CompTech Servis s.r.o.. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem
podle ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a ptisluiné vyhlasky Ceského telekomunikaéniho
uradu.

Zakaznik, ktery chce od poskytovatele CompTech Servis s.r.o. prejit k jinému poskytovateli sluzeb
pristupu k internetu, ma pravo pozadat stavajiciho poskytovatele CompTech Servis s.r.o. o
poskytnuti OKU kédu. Tento kéd je taktéz k nalezeni ve Smlouvé o pfipojeni nebo v Zakaznické
sekci na adrese https://info.compts.cz . CompTech Servis s.r.o.. jako opoustény poskytovatel
komunikuje s opousténym poskytovatelem podle ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a
pFisluiné vyhlasky Ceského telekomunika&niho tradu.

Informace pro piejimajici poskytovatele
CompTech Servis s.r.o. jako opoustény poskytovatel urcuje zplisob komunikace pro prejimajici
poskytovatele formou e-mailovych objedndvek, zaslanych na adresu info@compts.cz.
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Pausalni nahrady pro zikaznika pfi poruseni povinnost i na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele

Vyhlaska €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu
na pausalni ndhradu (dale jen , Vyhlaska“) v § 1 stanovi:

(1) Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se
zpozdénim, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti
Cisel, ¢ini vySe pausalni ndhrady podle odstavcli 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo polovinu
sazby podle odstavci 1a2.“

Ustanoveni § 2 Vyhlasky stanovi: ,Pfi zneuZiti prenosu cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpUsobeny zneuZitim pfenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.”
Ustanoveni § 3 Vyhlasky stanovi: ,,(1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit
nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne
za ujednanych podminek soucinnost

pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, naleZi ucastniku

za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1 000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve
vysi 400 K¢.

Pravo na nahradu Skody podle obcanského zakoniku tim neni dotéeno. Nezbytné dkony
souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje
naklady. Technické a organizaéni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu mezi podnikateli, v€etné souvisejicich postupt a lh(t, jsou stanovena v opatfeni
obecné povahy vydaném CTU.
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