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Informace pro spotrebitele poskytované pred uzavienim smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dle §63 zakona €. 127/2005 Sb.)

Tento dokument obsahuje informace, které maiji za Ukol sezndmit uzivatele jesté dfive, nez uzavre
smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Doporucujeme Vam si
tento dokument ulozZit v elektronické podobé, pfipadné vytisknout, abyste si kdykoliv pozdéji mohli
pfipomenout, jaka hlavni prava a povinnosti Vam z uzaviené smlouvy vyplyvaji.

Udaje o poskytovateli (adresa sidla a provozovny): CompTech Servis s.r.o., Dukelskd 136, 739 91
Jablunkov, IC: 28599021, DIC: CZ28599021, tel.: 777 868 480, e-mail: info@compts.cz, web:
https://www.compts.cz/ datova schranka: b2ykdqgf

Hlavni znaky sluzby pevného pfistupu k internetu: Hlavni nabizené sluzby jsou INTERNET
STANDARD, INTERNET ULTRA PANEL a INTERNET MAX HOME. Pfenosové rychlosti a jejich urovné
jsou uvedeny v popisu jednotlivych sluZzeb a to na adrese https://compts.cz/pripojeni-k-internetu/.V
dokumentu (viz. https://compts.cz/pravidla-pri-poskytovani-pristupu-k-internetu/) najde uzivatel
také vysvétleni, jaké prostredky ndpravy ma k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skute¢néhovykonu sluzby. Soucasné jsou zde uvedeny dalsi technické informace k
jednotlivym sluzbam. Smlouvaje uzaviena vzdy na dobu neurdéitou, tedy bez zdvazku. Balicky sluzeb
nenabizime.

Platba v souvislosti s poskytnutou sluzbou:

- poplatek za aktivaci sluzby a zfizovaci poplatek neni uc¢tovan (koncové zafizeni pro pripojeni k siti
poskytovatele je zapGjéeno bezplatné).

- poskytovatel Uctuje poplatek za zvolenou sluzbu internet standard, internet ultra panel, internet
max home dle ceniku uvedeného na adrese https://compts.cz/cenik/. UZivatel mize za sluzbu platitv
mési¢nim, ¢tvrtletnim, pllro¢nim nebo ro¢nim intervalu. - na pfani uZivatele mdze byt uctovana cena
za nakup dalsich koncovych zafizeni, montazniho materialu, kabelaze, dodavky instalac¢nich a
konfiguracnich praci.

Poskytovatel v rdmci sluzby pevného pfistupu k internetu nedctuje Zzadné poplatky za spotfebovana
data ani neomezuje uZivatele v mnozstvi spotfebovanych dat (FUP). Kazdy uZivatel ma pfistup do
uzivatelského rozhrani (adresa: https://info.compts.cz), kde jsou zobrazeny vsechny objednané
sluzby (aktivni pFipojky), faktury ke stazeni a dalsi dlileZité informace. Zde je také uveden Ovérovaci
kdd pro zménu poskytovatele. Za odebirané sluzby je mozné u nas platit pouze bankovnim prevodem
na nas ucet, nebo hotové na kamenné prodejné (Dukelska 136, 739 91 Jablunkov). Pokud uZivatel
plati za sluzbu v ro¢nim intervalu a rozhodne se ukoncit smlouvu, tak je mu ptipadny preplatek
vracen na jeho posledni znamy bankovni Gcet do 30 dnl od ukonceni.

Postup zmény poskytovatele: V pfipadé, Ze se rozhodnete zménit poskytovatele, tak Vam nebudou
uctované zadné poplatky, které by s timto krokem souvisely. Proces zmény poskytovatele sluzby
vyzaduje , Ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele” (dale jen OKU), ktery najdete v Zdkaznické z6né
(adresa: https://info.compts.cz/), na Smlouvé o pfipojeni nebo Vam jej vydame na pozadani

v provozovné na adrese Dukelska 136, 739 91, Jablunkov. Podrobné informace k postupu zmény
poskytovatele véetné odskodnéni za zdrZovani nebo zneuzivani zmény poskytovatele najdete v
dokumentu uvedeném na nasem webu: https://compts.cz/informace-k-vyuziti-zmeny-
poskytovatele/. UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne zahajeni
poskytovani Sluzby nebo provedeni
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zmény Sluzby, pokud byla Smlouva uzavirena prostfednictvim komunikace na ddlku. Prava na pausalni
nahrady dle Vyhlasky ¢. 529/2021 Sh., jsou uvedeny v dokumentu Zména poskytovatele uverejnéném
na webu https://compts.cz/informace-k-vyuziti-zmeny-poskytovatele/

Bezpecnostni incidenty: Opatreni pro fizeni bézného provozu, pokud jsou uplatfiovana, nemaji vliv
na kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, soukromi uZivatel(l a ochranu jejich osobnich udaja. V pfipadé,
Ze dojde ke sniZzeni pfenosové rychlosti (napf. z divodu naruseni integrity sité nebo bezpecnostniho
incidentu), projevi se tento stav u uZivatele zpomalenim rychlosti napt. pfi otevirdni www stranek,
snizenim rychlosti pfi stahovani a odesilani datovych souborl nebo zhorSenou obrazovou kvalitou
video prenos.

Reklamace: V pfipadé, Ze uzivatel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb nebo pokud
poskytovatel nereaguje na bezpecnostni incident, hrozbu nebo zranitelnost, je uZivatel opravnén
podat reklamaci. Podrobné informace, jaké vlastnosti maji sluzby mit, jak je mozné méfit jejich
kvalitu, jaky je postup reklamace a jaké kompenzace uZivateli nalezi, je uvedeno v pravidlech pfi
poskytovani pristupu k internetu, viz https://compts.cz/pravidla-od-1-11-2022/. Jestlize nebude
uZivatel spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, mze se obratit na Cesky telekomunikaéni Grad
(https://ctu.gov.cz/).

Ochrana osobnich udajti (GDPR): Poskytovatel shromazduje pro potfeby uzavieni smlouvy a zajisténi
servisu poskytovanych sluzeb tyto osobni Gdaje: jméno a prijmeni uZivatele (obchodni firma), adresu
trvalého bydlisté uzivatele (sidla firmy) a adresu odb&rného mista, datum narozeni uZivatele (1CO),
telefonni ¢islo a e-mail. Vice je uvedeno v dokumentu Ochrana osobnich Gdajd na adrese
https://compts.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Zavérem: Konkrétni informace tykajici poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci jsou uvedeny ve smlouvé o pfipojeni (https://compts.cz/smlouva/). Sluzbu pevného
pfistupu k internetu mohou bez jakéhokoliv omezeni pouzivat uZivatelé se zdravotnim postizenim.
Pro pomoc a poskytnuti aktudlnich informaci o produktech a sluzbach pro uzivatele se zdravotnim
postiZzenim jsme k dispozici na tel. 777 868 480. Pokud nastane spor mezi uzivatelem a
poskytovatelem z dlivodu neplnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, mGze se uZivatel obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad s 7adosti o
rozhodnuti sporu. Cesky telekomunika&ni Gfad je takté? organem dohledu a uZivatel se na né&j mize
obracet se stiznostmi souvisejicimi s pInénim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Pro pFipad sporu tykajiciho se nakupu koncového zafizeni nebo jiného zboZi, které
prodava poskytovatel, je orgdnem statniho dozoru Ceska obchodni inspekce.
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