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Pravidla pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu
ucinna od 1. 11. 2022

K Seyvis

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi
souvisejicich prav koncovych uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Pravidla) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen ,,Natizeni®).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
dopliuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele CompTech Servis, s.r.o., IC: 28599021 (dale
jen ,,poskytovatel) zvefejnéné na https://compts.cz/pripojeni-k-internetu/ o informace pozadované

Narizenim.

Pti poskytovani sluzby ptistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, ptijemci, obsahu, aplikaci, sluzb¢
nebo koncovém zafizeni.

1. Sluzby pristupu k internetu v pevném misté
Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé
tarify se li§i svymi rychlostmi podle pouzité
technologie, kdyz tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

1.1 Kabelovy

internet

Utastnik je pfipojen metalickym vedenim nebo optickym vliknem, p¥ipojka je zakon&ena ethernet

rozhranim.
Maximalni ‘v x
/ Bézne . |Garantovana
inzerovana dostupna rychlost
. rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
Tarif rychlost (Mb/s) (Mb/s) aplikaci
(Mb/s)
Stahovani / | Stahovani / | Stahovani /
odesilani | odesilani odesilani
email, chat, prohlizeni webovych stranek, pfenos
Standard hlasu (VoIP), IPTV ¢i video streaming v SD
kvalité (YouTube), streaming hudby, socialni sit¢,
JIZ NENI 45710 2716 13,53 SD videohovory, pfenos souborti malé a stfedni
V NABIiDCE velikosti, IPTV v HD Ready kvalité
TENTO TARIF JIZ NENABIZIME
VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe (prace na
dalku), videokonference, IPTV ve Full HD
ultra panel 60720 36/12 18/6 kvalit)é, Full HD video streaming, pfenos z
bezpecnostnich kamer
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1.2 Bezdratovy internet
Ucastnik je pfipojen bezdratovym zatizenim v pasmu 5 GHz, piipadn¢ 60 GHz, ptipojka je
zakoncena ethernet rozhranim.
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Maximalni ‘v x
Bézné .
/ . |Garantovana
inzerovana dostupna rychlost
. rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
Tarif rychlost (Mb/s) (Mb/s) aplikaci
(Mb/s) P
Stahovani / | Stahovani / | Stahovani /
odesilani | odesilani odesilani
email, chat, prohlizeni webovych stranek, ptenos
hlasu (VoIP), IPTV ¢i video streaming v SD
standard 50/15 30/9 15/4.5 kvah‘Fe (YouTube),vstreammg hl{dby, §oc1aln1 51,te,
SD videohovory, ptfenos souborti malé a sttedni
velikosti, IPTV v HD Ready kvalité
VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe (prace na
dalku), videokonference, IPTV ve Full HD
home max 60/30 36/18 189 kvalité, Full HD video streaming, pienos z
bezpecnostnich kamer
VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe (prace na
ultra home dalku), videokonference, IPTV ve Full HD
JI7 NENi 50/15 30/9 15/4,5 I;Z:h;z;lz;lll]g?k?ie; streaming, pfenos z
V NABIDCE P

TENTO TARIF JIZ NENABIZIME

2. Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti

za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méteni rychlosti na portu koncového bodu
sité internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak mérit rychlost sluzby pristupu k internetu — méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen
kabelem piimo do koncového telekomunikacniho zatizeni, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi.

Kontrolni méfeni lze provést na webu info.compts.cz, kde kromé absolutni rychlosti testovaciho
zafizeni po€itdme 1 s dal$imi pfenosy registrovanymi na technickém zatizeni info.compts.cz béhem
meieni a nabizime srovnani s alokovanym maximem pro snadné odhaleni problému a moznost
reklamace sluzby. Pfesto je vhodné pfed méfenim zastavit aktivity ostatnich zafizeni, aby negativné
neovlivilovaly priib¢h testu.

Vv w

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera
vytvaii souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pii
které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit
za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipad¢ az zastaveni piistupu k internetu. To se projevi
zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitdni obrazku, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci
¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v
nejhors§im piipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych piipadech narok dle platné legislativy i
Vseobecnych podminek.

Pokud tcastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v ptipadé
poklesu dosazitelné rychlosti pod Groven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle platnych pravnich ptedpist a
Vseobecnych podminek poskytovatele.

Nedodrzeni miniméalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V ptipadé, ze se
nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zné a o nichZz informuje technicka
podpora na tel. 777 86 84 80 nebo prostiednictvim zakaznického konta, je pro zabezpeceni prav
ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dob¢ trvani zmény vykonu sluzby ohlésil
poruchu na technickou podporu na tel. 777 86 84 80, emailem na podpora@compts.cz nebo
prostiednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel mohl provést v€asné méteni aktualniho
vykonu sluzby.

V ptipadég, Ze poskytovatel v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani,
je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati iiCastnikovi ¢astky zaplacené za
reklamované sluzby. V ptipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel pravo
odstoupit od smlouvy, pokud prokazateln¢ doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané¢ smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnli od doruceni oznameni o vytizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne
doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé stran¢ smlouvy.

Kontakt: CompTech Servis, s.r.o.
Ing. Jindfich Burdek Dukelska 136
Tel.: +420 777 868 480 739 91 Jablunkov

e-mail: burdek@compts.cz IC: 28599021 DIC: CZ28599021



