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Poskytovatel

Spole¢nost:

Sidlo:

IC / DIC:

Jednajici prostiednictvim:

Registrace v obchod. rejstiiku:
Technické podpora:
Zakaznicka sekce:

Provozovatel a poskytovatel IPTV:

2. Uéastnik
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Smlouva C.
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Fakturace: [ mé&si¢ni
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Cislo iétu: 43-5468510287 / 0100

SMS upozornéni na fakturu: []

Faktury e-mailem: [

CompTech Servis, s.r.o.

Jablunkov, Dukelska 136, PSC 739 91
28599021 / CZ28599021

Ing. Jindfich Burdek — jednatel spolecnosti
Lubo$§ Hermann — jednatel spolec¢nosti

Krajsky soud v Ostravé - oddil C, vlozka 33924
777 868 480, podpora@compts.cz

http://info.compts.cz

SMART Comp. a.s., Brno, Kubickova 1115/8, ICO: 25517767

Jmeéno / firma:

Adresa / sidlo firmy:

Adresa pripojky + ¢islo bytu:

Datum narozeni / IC / DIC:

Telefonni ¢islo / E-mail

Vypovéd’ stavajici smlouvy Fesi:

Bez vypovédi / zdkaznik / CompTech Servis s.r.o0.

Poznamka:

IPTV ZDARMA NA 30 DNi

IPTV ZDARMA BEZ ZAVAZKU —sluzbu nutno zrusit nejpozdé&ji 25. den ode dne spusténi, v opaéném
ptipad¢ prechazi na placenou sluzbu dle tarifu nize.

I. Pfedmét smlouvy, poskytované sluzby a cenové podminky

Pifedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany poskytovatele umoziiujicich piistup
ucastnika na sit’ Internet, ptipadné Internet + IPTV.
Smluvni strany se dohodly, ze sluzba bude ucastnikovi zptistupnéna prostfednictvim zafizeni umoziujiciho pfenos dat mezi
ptipojnym mistem Ucastnika a distribu¢nim bodem poskytovatele.
Pokud je zafizeni majetkem poskytovatele bude prenechano do uzivani Gcastnika a bude slouzit vyhradné Gcastnikovi po
dobu poskytovani sluzby. Ugastnik je povinen vratit zaiizeni poskytovatele v bezvadném stavu a stavu odpovidajicim jeho
béznému opottebeni, a to nejpozdéji do 3 dnd od ukonceni této smlouvy. V opaéném piipadé bude ucastnikovi dle
predavaciho protokolu v plné vysi nauctovano.

INTERNET: MESICNI PAUSAL: K¢& s DPH / mésic
IPTV: MESICNI PAUSAL: K& s DPH / mésic
Maximalni rychlost (stahovani/odesilani) ................... Mb/s

Pokud bude ucastnik pozadovat zménu pfenosové rychlosti, resp. cenu sluzeb, bude kontaktovat poskytovatele, se kterym

sepiSe dodatek nebo zménu smlouvy.

Utastnik se zavazuje hradit sluzbu poskytovateli hotové nebo platebnim piikazem ve prospéch uétu 43-5468510287/0100
poskytovatele. Zavazek ucastnika se povazuje za fadné splnény dnem piipsani dluzné ¢astky na bankovni ucet
poskytovatele. Ucastnik je povinen zménu svého e-mailu a telefonniho ¢isla nahlésit poskytovateli e-mailem v terminu
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nejpozdéji do 15 dnil od provedené zmény.

Pfi obnoveni sluzby po pteruseni bude uzivateli u¢tovana platba ve vysi 500,- K¢ s DPH.

. Uzivateli je pro feSeni provoznich situaci a hlaSeni poruch na datovém spoji k dispozici sluzba na nasledujicich telefonnim
Cisle: 777 86 84 80. Servisni zasah nahlasené poruchy bude proveden do 2 pracovnich dnd.

IL. Uéastnik prohla3uje, Ze
se seznamil s obsahem této smlouvy, véetné VSeobecnych smluvnich podminek (VP), které jsou soucasti této smlouvy
(stejné jako dal$i dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrzel a zavazuje se aktualné platné VP dodrzovat; VP i tato
smlouva mohou byt poskytovatelem ménény v souladu s pravnimi ptedpisy;
se seznamil s aktualné€ platnym Cenikem poskytovatele zvetejnénym na www.compts.cz, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy, véetné Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuzivani sluzeb; na zakladé tohoto Ceniku jsou
uctovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti, pokud neni piimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;
se seznamil s Pravidly pfi poskytovani sluzeb ptistupu k internetu (dle natizeni EU €. 2015/2120);
udé¢luje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji dle VP a dle prohlaseni o
ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja, které je soucasti smlouvy a je zvefejnéno na
https://compts.cz/pripojeni-k-internetu/ anebo na www.compts.cz, s tim, Ze se s timto ProhlaSenim seznamil;
byl sezndmen s moznou potiebou doplikovych zatizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb;
souhlasi s podminkami poskytnuti slev uvedenych na prvni strané smlouvy, kdyz poskytnuti slev je podminéno fadnym
plnénim smluvnich povinnosti ze strany ti€astnika (tim se rozumi zejména vcasna uhrada poskytovanych sluzeb a
vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu). Ugastnik bere na
védomi, Ze ukonceni smlouvy pted uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, nebo pfed uplynutim dohodnuté
minimalni doby trvani, znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat vraceni
vycerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni
smlouvy anebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu ur€itou), jelikoz narok na slevu v takovém ptipadé nevznikl,

I1L. Uéastnik timto:
vyslovn¢ zada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zakonem
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik:
[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

souhlasi s vyuzitim osobnich a identifika¢nich udaji uvedenych ve smlouvé pro obchodni a marketingové ucely, véetné
kontaktovani za ucelem marketingu dle VP a Prohlaseni o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji:
[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni a dle Prohlaseni o ochrané
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju:
[ ] souhlasim [ ] nesouhlasim;

Zmeény prohlaseni a souhlast ¢i nesouhlasti (nebo odvolani souhlasti) je Gc¢astnik opravnén Cinit bezplatn€ prostiednictvim
zakaznického konta.

IV. Utastnik je opravnén

reklamovat vady poskytované sluzby nebo vyaétovani ceny sluzeb, a to pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné
emailem. Reklamace je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruéeni vyictovani ceny za sluzby, jinak pravo zanikne.

Utastnik, ktery je spotiebitelem, méa pravo na mimosoudni feeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i
jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport je pro oblast sluzeb elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. najem a vyptjcka
zaiizeni) a pro piipad prodeje zatizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

V. Zavéreéna ustanoveni

Ujednani uvedena v této smlouve nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypiijcce zatizeni maji v ptipadé rozporu piednost pred
ustanovenimi VP.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pficemz ucastnik i poskytovatel obdrzi po jednom.

ucastnik poskytovatel


http://www.ctu.cz/

