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Cislo uctu:  43-5468510287 /0100
1. Poskytovatel: CompTech Servis, s.r.o.
Sidlo: Jablunkov, Dukelska 136, PSC 739 91
Jednajici prostiednictvim: Ing. Jindfich Burdek — jednatel spole¢nosti
Lubo§ Hermann — jednatel spole¢nosti
Registrace v obchod. rejstriku: Krajsky soud v Ostravé - oddil C, vlozka 33924
Technicka podpora: 777 86 84 80
Zakaznicka sekce: http://info.compts.cz
2. Uzivatel
Jméno / firma:
Adresa / sidlo firmy:

Adresa pripojky + cislo bytu:
Datum narozeni / IC / DIC:

Telefonni ¢islo / E-mail

Vypovéd’ stavajici smlouvy FeSi: Bez vypovédi / zakaznik /CompTech Servis s.r.o0.

Faktury zasilat e-mailem / poznamka | ANO / NE

I. Pfedmét pInéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit uzivateli trvalé pripojeni do sité Internet pomoci radiovych vin nebo
datového kabelu (dale jen "sluzba"). Sluzba zahrnuje ptenos protokolu TCP/IP neni-li dale uvedeno jinak.

1. Smluvni strany se dohodly, ze sluzba bude uzivateli zpfistupnéna prostifednictvim zafizeni umoznujiciho pfenos dat mezi
ptipojnym mistem uzivatele a distribu¢nim bodem poskytovatele.
Pokud je zafizeni majetkem poskytovatele bude pienechano do uzivani uzivatele a bude slouzit vyhradné uzivateli po dobu
poskytovani sluzby. Uzivatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele v bezvadném stavu a stavu odpovidajicim jeho
béZznému opotiebeni, a to nejpozdéji do 3 dnti od ukonéeni této smlouvy. V opaéném piipadé bude uzivateli dle predavaciho
protokolu v plné vysi natétovano.

II. Cena pifedmétu plnéni

TARIF: | STANDART /ULTRA/ | MESICNI PAUSAL: K& bez DPH / mésic
BUSINESS

K cenam bude piipoctena DPH v zakonné vysi.

1. Pokud uzivatel bude pozadovat zménu pienosové rychlosti, resp. cenu sluzeb, bude kontaktovat poskytovatele se kterym
sepiSe dodatek nebo zménu smlouvy.

II1. Termin pInéni
1. Sluzba bude poskytovana neptetrzité 24 hodin denné s tim, zZe poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela
poskytovani sluzeb z diivodu planované udrzby sité.
1. Pro zajisténi fadné funkce datového spoje se smluvni strany dohodnou na mimotadnych kratkych servisnich vylukach.

IV. Platebni podminky
1. Uzivatel se zavazuje hradit sluzbu poskytovateli hotové nebo platebnim piikazem ve prospéch uctu 43-5468510287/0100
poskytovatele. Zavazek uzivatele se povazuje za fadné splnény dnem pfipsani dluzné ¢astky na bankovni Gcet poskytovatele.


http://info.compts.cz/

UZzivatel je povinen zménu svého e-mailu a telefonniho ¢isla nahlasit poskytovateli e-mailem v terminu nejpozdéji do 7 dnti
od provedené zmény.

2. 'V ptipadé prodleni s thradou jakékoliv platby dle této smlouvy je uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Poskytovatel je v pfipadé prodleni uzivatele s thradou jakékoliv platby dle této smlouvy opravnén pozastavit poskytovani
sluzby uzivateli, a to do doby Gplného zaplaceni dluzné ¢astky.

3. Obnoveni sluzby bude uzivateli uctovano jednorazove ve vysi 500,- K¢ bez DPH.

4. Prepis smlouvy na jiny subjekt bude uzivateli G¢tovan jednorazove poplatek ve vysi 300,- K¢ bez DPH.

5. Znovu zapojeni sluzby po pteruseni sluzby z divodu nezaplacené faktury bude uzivateli uctovano jednorazove ve vysi 200,-
K¢ bez DPH.

6. Vyse uvedené platebni podminky 'plati v den uzavteni této smlouvy. Jakékoliv jejich zmény budou zvefejiiovany na interne-
tovych strankach poskytovatele a uzivatel se zavazuje, Ze je bude dodrzovat.

V. Povinnosti poskytovatele, servis

1. Poskytovatel je povinen:
a) poskytovat sluzbu v souladu s ¢lankem I. této smlouvy.
b) zajistit plnou funkcnost zafizeni a provoz datového spoje na vlastni naklady

2. Uzivateli je pro feSeni provoznich situaci a hlaseni poruch na datovém spoji k dispozici sluzba na nasledujicich telefonnich
Cislech: 777 86 84 80. Servisni zasah nahlasené poruchy bude proveden do 2 pracovnich dnti.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo fizeni datového toku v dob¢ Spicky.

VI. Povinnosti uZivatele
1. Uzivatel se zavazuje, ze nebude ménit svou IP adresu (y), kterou mu pfidélil poskytovatel.
1. Uzivatel se zavazuje, ze nebude zanaset pocitacové viry a podobné algoritmy do sité Internet.

2. 'V naléhavém pfipad¢ uzivatel bez zbytecného odkladu zpfistupni koncovy bod poskytovateli za i¢elem provedeni
nezbytného zasahu.

3. Poruchy, které budou uzivatelem lokalizovany na pifenechaném spoji, budou neprodlené hlaseny telefonicky na telefonni
¢isla uvedena v CI. V. této smlouvy.

VII. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel nenese odpovédnost za:

- poruchu pfedmétného spoje zpiisobenou neopravnénym nebo neodbornym zasahem do datové piipojky uzivatelem nebo
treti osobou, funkcnost ¢asti sité¢ Internet jinych provozovateli, obsah informaci zvefejiiovanych prostiednictvim Internetu
jinymi subjekty.

2. Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle ¢lanku I. této smlouvy, jsou obé smluvni strany
zprostény svych zavazkl po dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci. Vyssi moci se pro ucely této smlouvy rozumi mimoradna
objektivné neodvratitelna okolnost napf.: dlouhodoby vypadek elektrické energie na strané¢ technického zafizeni
poskytovatele nebo uzivatele; udalost zivelného charakteru, které nemtze byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili,
které 1ze rozumné pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu ..

V ptipad¢€ poruchy na datovém spoji zahaji poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co mozna
nejkratsi od okamziku nahlaseni poruchy uzivatelem.

3. Za dobu, po kterou nelze vyuzivat pripojeni k Internetu pro poruchovy stav spoje, za ktery odpovida poskytovatel, a ktery byl
uzivatelem fadn€ nahlaSen v souladu s €I. VI této smlouvy, ma uzivatel pravo na vraceni pomérné ¢astky z ceny za sluzbu,
piipadné bude situace feSena dohodou.

3. Tato smlouva je pro smluvni strany zdvazna a G¢inna od nize uvedeného dne jejiho podpisu.

4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s 30ti denni vypovédni lhtiitou. Vypovéd smlouvy musi ucastnici provést pisemné
doporucenym dopisem. Vypovédni lhtita zac¢ina bézet nasledujici den po doruceni vypovedi druhé smluvni stran€.

5. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni uzivatele s thradou jakékoliv platby dle této smlouvy,
¢i poruseni jiné povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zavazkové pravni vztahy souvisejici s touto smlouvou se fidi platnym ¢eskym pravnim
fadem. Zmény a doplnéni této smlouvy lze ucinit pouze formou pisemnych dodatkt k této smlouve.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou plné€ zptisobilé k pravnim tkontim a k uzavieni této smlouvy. Zarovenl smluvni strany
prohlasuji, ze si tuto smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, a ze byla sepsana podle jejich pravé, vazné a svobodné
vile, za nijak nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji nize pfipojenymi vlastnoru¢nimi podpisy.

8. Poskytnutim vyse uvedenych tdaji zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel tyto udaje ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.
zpracovaval a vyuzival pro interni a marketingové potfeby. Tyto tidaje nebudou v zadném pftipadé poskytnuty tfetim osobam
mimo vyjimek danych zdkonem 127/2005 Sb. a to pfedevsim § 41 odstavec 5. Veskeré ziskané udaje o uzivateli budou na
zakladé pisemné Zadosti uzivatele odstranény po ukonceni smluvniho vztahu. V opa¢ném piipadé jsou udaje poskytnuty na
dobu neurcitou, ale pouze pro interni a marketingové potieby poskytovatele.

9. Byl seznamen s moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele a to do 14 dnt
od jejiho uzavieni formou pisemného odstoupeni doru¢enému poskytovateli.

V Jablunkové dne:..........................

Uzivatel Poskytovatel



