VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1.1
Spoleénost CompTech Servis s.r.o. se sidlem:
Dukelska 136, Jablunkov, 739 91, IC: 28599021
timto stanovi nasledujici VSeobecné podminky
(,,VP*) upravujici poskytovani sluzeb v souladu
s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gitadu
¢. 2858 a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ("ZEK")
uzivatelim na zékladé uzaviené Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(,,smlouva‘®). Nedilnou soucasti smlouvy jsou
vedle VP i dalsi pfilohy, zejména Pravidla pti
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, a
veskeré pisemné dodatky ke smlouvé uzaviené v
pisemné formé za ucelem doplnéni nebo zmeény
smluvnich podminek a technickych parametrt,
pokud jsou fadné oznaceny jako soucast smlouvy.

1.2
Smlouva o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Pokud nedoslo k podpisu
smlouvy jejimi ucastniky ve stejny den, nabyva
smlouva platnosti tim dnem podpisu, ktery je
datovan pozdéji.

1.3
Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedena doba trvani
smlouvy, plati, ze smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

1.4
Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jiné
ujednani, plati, Ze ucastnici této smlouvy mohou
ukoncit jeji platnost vypovédi s vypovédni hiitou
30 dni. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
musi byt fadn€ dorucena druhé smluvni strané.

1.5

Byla-li smlouva vyslovné sjedndna na dobu
urcitou a trvaji-li pradva a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy vyplyvajici v posledni den takto
sjednané¢ lhiity, ma poskytovatel povinnost
minimalné 30 dnt pied koncem sjednané lhuty
informovat pisemné zakaznika o automatickém
prodlouzeni smlouvy o dobu, na kterou byla
pivodné uzaviena a to i opakované.

2. ZRIZENIi SLUZBY A JEJi UZiVANI

2.1
Poskytovatel zajisti funkénost sluzby ve
smlouvou zarucené kvalité a rozsahu do deseti
dnt ode dne podpisu smlouvy.

2.2
Nedohodne-li se zakaznik s poskytovatelem
jinak, je poskytovani zahdjeno dnem podpisu

Predavaciho protokolu, ktery se stava soucasti
této smlouvy.

2.3
Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli
veskerou nezbytné nutnou soucinnost potfebnou
k realizaci pfedmétu uzaviené smlouvy a
ptipadné i soucinnost kone¢ného uzivatele sluzby,
pokud jim neni sam.
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Poskytovatel poskytne opravnény pfistup ke
sluzbam vymezenym uzavienou smlouvou a
nenese odpovédnost za zneuziti téchto sluzeb
druhou smluvni stranou nebo jakoukoliv treti
osobou.

2.5
Poskytovatel neodpovida za vady poskytované
sluzby zpiisobené jinym poskytovatelem nebo
uzivatelem telekomunikacnich sluzeb v ramci
volnych frekvenci pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

2.6

Zakaznik si na vlastni naklady a na vlastni
odpovédnost zajisti instalaci, provoz a udrzbu
svych pracovnich stanic véetné kabelovych
rozvodu své lokalni pocitacové sité, pripadné
dalsiho vybaveni potfebného pro pristup ke
sluzbam poskytovatele. Veskeré toto zafizeni
zustava nadale ve vlastnictvi zakaznika, musi
splilovat obvyklé normy a standardy a musi byt
provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a
technickou specifikaci uvadénou vyrobcem
zatizeni. Zakaznik nese plnou odpovédnost za
Skodu zplsobenou porusenim téchto svych
povinnosti.

2.7
Zakaznik se zavazuje podavat poskytovateli bez
zbyte¢nych  prutahtt  informace o vSech
podstatnych zménach v konfiguraci své
pocitaové sité souvisejicich s charakterem
poskytované sluzby. Jedna se zejména o
zprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru.

2.8

V pfipadé, ze poskytovatel nesouhlasi se
zménami v LAN zdkaznika vySe uvedenymi,
které vedou, nebo mohou vést, k poruse provozu
sit¢  poskytovatele, k  poruse  zafizeni
poskytovatele umisténého v LAN zakaznika, ¢i k
pokusiim obejit pfedmét smlouvy ze strany
zakaznika, je o tom povinen zakaznika
informovat. V pfipadé, ze zakaznik trva na
provedeni vyse uvedenych zmén, je poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy, pficemz uéinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o
odstoupeni zakaznikovi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Ci
prerusit ptistup zakaznika k poskytované sluzbe,
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pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli Casti sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do
doby, nez dojde k napraveé. Zakaznik je povinen
poskytnout téinnou souéinnost pii odstranéni

pfi¢in  ohrozeni fadného provozu  sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb.

2.10
Poskytovatel neodpovida  zakaznikovi za

nepifimo zpisobené ¢i nasledné se projevujici
Skody vzniklé v dusledku uzivani poskytovanych
sluzeb a praci. Poskytovatel nenese odpovédnost
za funkcnost ¢asti sit¢ Internet ¢i jinych siti
provozovanych jinymi provozovateli nebo za
vypadky v poskytovani sluzeb a praci v disledku
vys§i moci. Poskytovatel dale nenese
odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo
nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v ptipadech,
kdy k témto porucham, zavadam nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zasahu ze strany zakaznika nebo
jinych neopravnénych osob.

2.11

Zakaznik bude sluzbu wuzivat zpisobem
chranicim prava tietich osob. Poskytovatel
neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na
www serveru, ktery zakaznik ptipadné umisti do
uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych
prostiednictvim sité Internet jinymi subjekty.

2.12
Zakaznik poskytovateli oznami veskeré zmény
tykajici se smlouvy (zejména zmény jména,
pfijmeni, trvalého bydlisté, korespondenéni
adresy, kontaktniho telefonu, emailové adresy)
do 15 dnti ode dne jejich vzniku.

2.13

V piipadé nedodrzeni trovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé a v piipad¢é preruSeni
poskytovani sluzby, ke kterému dochazelo po
dobu delsi nez 10 procent doby pfislusného
zuctovaciho obdobi, poskytne poskytovatel
zakaznikovi slevu ve vysi 3 procent z mésicni
platby za kazdy zapocaty den snizené kvality
sluzby nebo pferuseni jejitho poskytovani. Sleva
bude poskytnuta jen tehdy, pokud tento narok
zakaznik uplatni formou reklamace dle ¢l. 4.7.

3. SLUZBA TELEVIZE — KUKI A KINO

3.1
Poskytovatelem a provozovatelem sluzby IPTV
je spole¢nost DeCeTel s.ro. Ceskomoravska
2510/19, 190 00 Praha 9 - Liben, IC 03213593,
DIC CZ03213595
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Zpristupnovani obsahil ziskanych v ramci sluzeb
KUKI anebo KINO tfetim osobam je vyslovné
zakazano; Ucastnik je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostiednictvim sluzby KUKI
nebo KINO v souladu s platnymi pravnimi



predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.

Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv
reprodukovani a rozmnozovani obsahil i jejich
roz§ifovani ¢i sdélovani vefejnosti, pozménovani
a upravovani obsahii nebo jiné manipulace s
autorskym pravem i pravy piibuznymi a rovnéz
s  technickymi  ochrannymi  prvky ¢i
informacnimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsaht této sluzby. V piipadé, ze dojde
ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese ti€astnik
za takové zneuziti plnou odpovédnost. V ptipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma poskytovatel pravo od smlouvy s
okamzitou uéinnosti odstoupit. Ugastnik je
opravnén vyuzivat sluzby nejdéle po dobu trvani
smlouvy.

3.3

KINO je dopliikova sluzba virtualni videotéky,
kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k
uziti filmu na omezenou dobu (podlicenci) a
ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti
podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli
sjednanou cenu (poplatek). Sluzba KINO je
pfistupna pouze uclastnikim, ktefi maji
uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu
IPTV. Technické prostiedky sluzby KINO
zajist'uje provozovatel.

Zakladni provozni podminky poskytovani sluzby
KINO:

+ Aktualni nabidka titulG sluzby je uvedena na
set-top boxu / TV / aplikaci u¢astnika.

* Poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky ucastnika
prostfednictvim set-top boxu / TV / aplikace
udastnika. Pro realizaci objednavky je nutné
zadani tzv. PIN kédu nékupu.

* Doba poskytnuti podlicence ucastnikovi je
omezena na dobu uvedenou v ceniku, ktera bézi
od okamziku poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim
odeslané objednavky ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit
zejména v piipadé, ze eviduje za Ucastnikem
jakoukoliv splatnou pohledavku.

* Poskytovatel je opravnén omezit uc¢astnikovi na
zakladé jednostranného pravniho jednani
maximalni pocet tituld objednanych tcastnikem
za 1 kalendaini mésic. Do tohoto limitu se
nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky KINO,
ktera je Gcastnikiim k dispozici bezplatné.

* Objednavka titulu, poskytnuti podlicence a
platba ceny za toto poskytnuti je vdzana vzdy na
konkrétni smlouvu a misto pfipojeni Gcastnika.
Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi
VOP nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby
uvedeném na strankach www.netbox.cz/televize
nebo na www.kuki.cz/telka.

4. PODMINKY ZAJISTF:NI’ SERVISNICH
SLUZEB

4.1
Poskytovatel se zavazuje na své naklady
poskytnout zakaznikovi potiebnou a ucinnou
soucinnost pifi odstranéni zavad branicich
fadnému uzivani poskytované sluzby, paklize je
tato zavada prokazatelné na zafizeni ve
vlastnictvi provozovatele.

42
Pro urceni mista zavady je jako rozhrani stanoven
box s konektorem napojeny na sitové rozhrani,
ktery je umistén na misté ureném dohodou
provozovatele a zakaznika.

4.3

Testem na funkénost sluzeb je u datovych sluzeb
ovéfeni spojeni pres TCP/IP protokol (ping anebo
traceroute) a ovéfeni funkcénosti sluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou
IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem na
dodrzeni zarucené rychlosti je pfenos souboru o
velikosti min. 5000 kB ze serveru nebo na server
v centru sité poskytovatele, pficemz pfi testu neni
v LAN klienta generovan zadny dalsi provoz.

44
Poskytovatel nenese odpovédnost za zavady na
pocitacové siti zakaznika. Pocitacovou siti
zakaznika se rozumi vSechna zafizeni a kabelaz
od servisniho rozhrani dale smérem k zafizeni
zéakaznika.

4.5

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na
odstranéni poruchy v poskytovani sluzby
nejpozdéji do dvou pracovnich dnti od okamziku
jejich fadného nahlaseni zakaznikem
prostiednictvim  elektronické  posty  nebo
telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném na
www strankach provozovatele.

4.6

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné
nebo 1 zcela poskytovani sluzby z divodu
planované udrzby provozované sité, a to
zpravidla v dobé od 0:00 do 7:00
stiedoevropského Casu. Pokud bude poskytovatel
zajistovat udrzbu sité v jiné dobé, je povinen tuto
skuteénost oznamit prostiednictvim svych
internetovych stranek zpravidla tfi dny predem.
V takovém piipad¢ nevznika zédkaznikovi narok
na poskytnuti slevy podle ¢l. 2.13.

4.7
Zakaznik je opravnén podat reklamaci na
poskytovanou sluzbu nebo na vyactovani ceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby nebo
vystaveni vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nemé odkladny u¢inek na
povinnost uhradit vyactovanou ¢astku.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Zakaznik ma pravo
podat namitku proti vyfizeni reklamace ve lhité
do 1 mésice ode dne vytizeni reklamace.

5. AUTORSKA PR{'&VA ADALSI
UJEDNANI

5.1
Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tietim
osobam tdaje o zdkaznikovi s vyjimkou pfipadd,
kdy mu zékon uklada povinnost takto uéinit.

5.2
Pouziva—li zdkaznik v radmci smlouvou
vymezenych podminek vice nez jednu IP adresu,
je jeho adresni rozsah registrovan v databazi
RIPE NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich
udaju zakaznika.
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Zakaznik je povinen uzivat smlouvou vymezené
sluzby zplisobem neposkozujicim a
neohrozujicim autorska prava poskytovatele.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1
Ceny poskytovanych sluzeb jsou v zavislosti na
zakaznikem zvoleném tarifu uvedeny v platném
ceniku sluzeb, ktery je soucasti smlouvy a je také
umistén na internetovych strankach
poskytovatele.

6.2
Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.
Poskytovatel provadi  vyuétovani  formou
vystaveni  danového  dokladu  (faktury)
zéakaznikovi, a to:
a) jednorazové platby (napf. instalace, opravy
apod.) jsou uctovany Poskytovatelem pied
aktivaci sluzby nebo po provedeni pfedmétného
dila;
b) pravidelné platby jsou uctovany v zakaznikem
zvolené frekvenci (mésiéni, Ctvrtletni, palrocni,
ro¢ni);
¢) za netplné zictovaci obdobi jsou ceny uréeny
pomeérnou ¢asti za dobu, po kterou byla sluzba
poskytovana.

6.3
Uttované &astky musi byt fadné uhrazeny na Gidet
poskytovatele uvedeny v datovém dokladu
nejpozdéji ke dni splatnosti, jinak je zdkaznik v
prodleni. V piipadé¢ prodleni zdkaznika je
poskytovatel opravnén uctovat tirok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

6.4
Za tadnou platbu se povazuje pouze platba ve
vysi uvedené v danovém dokladu a se spravnym
variabilnim symbolem. V pfipad¢ chyby v zadani
ptikazu  zakaznik  neodkladné  upozorni
poskytovatele.
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6.5.
Nezaplatil-li zakaznik ve lhdté splatnosti dle
vystavené faktury cenu za sluzby, poskytovatel
jej prokazateln€¢ upozorni a stanovi nahradni
lhitu k pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni. Po marném uplynuti této
lhity je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, a to az do okamziku fadného
splnéni zavazk ze strany zékaznika. Pozastaveni
poskytovani sluzeb z davodu neplaceni
nezbavuje zakaznika povinnosti dale platit
sluzbu dle platné smlouvy.

6.6

Poskytovatel mtize ukoncit smluvni vztah se
zakaznikem v pfipadé, ze zakaznik tmyslné
uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje
nebo v pfipade, Ze soustavné opozdéné platil
(nejméné dve po sobé jdouci vyuctovani po lhité
splatnosti) nebo soustavné neplatil (nejméné dvé
nezaplacena vyuctovani) cenu za sluzby
uvedenou ve vyuétovani, a to pouze po
prokazatelném upozornéni zadkaznika.

6.7
Poskytovatel je opravnén uctovat zékaznikovi
naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
zakaznik povinen uhradit ve lhité stanovené
poskytovatelem.

6.8

Dojde-li v prubéhu trvani smlouvy ke zméné
nakladi, cenovych pfedpisi nebo ke zméné
pravnich pfedpisi spojenych s poskytovanou
sluzbou, je poskytovatel opravnén provést zmény
v ceniku poskytovanych sluzeb. Na tuto zménu
upozorni uZivatele alesponn 30 dni pfedem
zpusobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
vyactovani, a soucasné na svych internetovych
strankach. Nebudou-li navrhované zmény pro
zakaznika vyhradné ptinosné, ma zakaznik pravo
na okamzité ukonceni smlouvy bez vypovédni
lhity a bez dalSich nakladd ¢i poplatkt za
pred¢asné ukonceni smlouvy.

6.9
Platba za poskytované sluzby na zékladé
vystaveného datiového dokladu (faktury) mutize

byt provedena pfevodem z Gctu, nebo v hotovosti.

6.10
Poskytovatel je opravnén pozadovat od
zakaznika po uzavieni smlouvy a pied predanim
instalace nebo pfed aktivaci sluzby zalohu na
provedené dilo dle platného ceniku.

7. ZARiZ};Nl’ POSKYTOVATELE A
ZARIZENI ZAKAZNIKA

7.1

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi vlastni
zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle
smlouvy, zdstdvd toto ve  vlastnictvi
poskytovatele, nestanovi-li vyslovné smlouva
jinak. Zakaznik nema pravo do =zafizeni
zasahovat. Zakaznik souhlasi s umisténim
anténniho systému a dal§iho potiebného zatizeni
na budovu a do prostor, ve kterych sidli.
Zakaznik je dale povinen umoznit na zikladé
zadosti piistup poskytovateli k zafizeni.

7.2
Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby na
systému a zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
nevznikla Skoda, a to zejména neopravnénou
manipulaci nepovolanymi osobami. V piipadé
poruseni této povinnosti odpovida zakaznik za
Skodu na tomto zafizeni poskytovateli
zpasobenou. Této odpovédnosti se zakaznik
zbavi v pfipadé prokdzani nasilného vniknuti do
objektu, jemuz nemohl zabranit a v pfipadé skod
zpusobenych vyssi moci.

7.3
Zatizeni, které je vlastnictvim zékaznika, se
umisti po dohodé mezi zakaznikem a

poskytovatelem sluzby. Poskytovatel neodpovida
za Skody a vady pfijimané sluzby, provede-li
zakaznik neodbornou manipulaci s timto
zatizenim, nebo projevi-li se na tomto zafizeni
jina vada.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1
Porusi-li nékterd ze smluvnich stran podminky
této smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o
napravu. Tato naprava musi byt provedena v
pfiméfené lhité stanovené tim, kdo o napravu
zada, neni-li ve smlouvé nebo v téchto
v§eobecnych podminkach stanoveno jinak.

8.2
Nedojde-li ve stanovené lhuté k napraveé, mize
poskozena strana od smlouvy odstoupit, a to
pisemnym oznamenim doruenym na adresu
druhé smluvni strany. UGinky odstoupeni

nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni doruceno
druhé smluvni strané.

8.3
Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné
v§eobecnych podminek. Na tuto zménu upozorni
uzivatele alesponi 30 dni pfedem zptisobem, ktery
si uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani, a
soucasné na svych internetovych strankach.
Nebudou-li navrhované zmény pro zakaznika
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vyhradné pfinosné, ma zdkaznik pravo na
okam?ité ukonceni smlouvy bez vypovédni lhity
a bez dalSich nakladd ¢i poplatkd za predCasné
ukonceni smlouvy.

8.4
Vsechna ostatni prava a povinnosti smluvnich
stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist,
a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

8.5
Spravnim organem piislusnym k feSeni sport ze
smlouvy je Cesky telekomunikac¢ni ufad,

piipadné soud. Ugastnik, ktery je spotiebitelem,
ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné
uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport je pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast
ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. najem a
vypujcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni
je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

8.6
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uéinnosti
dne 31.10.2024 a rusi a nahrazuji pfedchozi

Vseobecné smluvni podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb vydané
poskytovatelem.



